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مقدمه

ندهستمسئولانهحکمرانیوپایداريبهشرکت هاتعهدارزیابیبرايمهمیابزارهايحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهاي.

رکتیشحاکمیتواجتماعیعدالتزیست محیطی،فرصت هايوریسک هابامواجههدرشرکت هامدیریتنحوهارزیابیشاملمعیارهااین
.است

حیاتییزنجامعهوبازاربرايبلکهشرکت ها،براينه تنهاسرمایه گذاريتصمیماتدرحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهايادغام
.است

وحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهايافشاگري هايبابایدودارندپایدارتوسعهمالیتأمیندرمهمینقشنیزبانک ها

.شوندهمگامنویننظارتیچشم اندازهاي





:شودمیدادهپاسخاصلیپرسشسهبهمقالهایندر

است؟چگونهحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهايشرایطبابانک هاتطبیقکنونیوضعیت-1

هستند؟موارديچهروپیشفرصت هايوچالش ها-2

نمود؟ارائهتوانمیالزاماتاینباموثرتطبیقبرايراهکارهاییچه-3



پرسش هاي اصلی 



تعاریف و اهمیت معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی 

ت هاشرکپایداريواخلاقیتأثیراتارزیابیبرايکلیديچارچوبیکبه عنوانحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهاي
.شودمییادپایدارتوسعهلازمهوکاروکسبپایدارياصلیرکنسهعنوانبهمعیارهاآنازومی شوندشناخته

کردنبرآوردهبرايآیندهنسل هايتواناییانداختنخطربهبدونرافعلینسلنیازهايکهاستپیشرفتیمعنايبهپایدارتوسعه
.)1987زیست،محیطوتوسعهجهانیکمیته(می سازدمحققنیازهایشان

.شدطرحمطبیعیمنابعضعیفمدیریتازناشیمحیط زیستتخریبدربارهنگرانی هابهواکنشدرو1960دههدرپایداريمفهوم
تانداردهاياسافزایشوپایداراقتصاديرشدبرايسیاست هاییتاشدتشکیلدورهآندرنیزاقتصاديتوسعهوهمکاريسازمان
.کندارائهزندگی

راعلیفنیازهايکهکردمعرفیتوسعه ايبه عنوانراپایداري»مامشتركآینده«گزارشدربرانتلندکمیسیون،1987سالدر
راپایدارعهتوساساسوپذیرفته شدهگسترده ايبه طورتعریفاین.می کندتأمینآیندهنسل هايتواناییانداختنخطربهبدون
.دشاضافهآنبهنیزاقتصاديواجتماعیجنبه هايبعدهاامابود،محیط زیستیپایداريبرتمرکزابتدا،در.می دهدشکل





شاخص هاي زیرمجموعه ابعاد گزارشگري زیست محیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی

شاخص هاي اجتماعیشاخص هاي زیست محیطیشاخص هاي راهبري شرکتی
سلامت و امنیت و بهره وريآلایندگی و آلودگی، ضایعاترعایت حقوق سهامداران

حقوق نیروي کارانرژي، بهره وري، آبکمیته ها
ادراك اجتماعی ذینفعانتنوع زیستیمدیریت ریسک
سلامت تولیدتغییر آب وهواجبران عملکرد

عدم تبعیض و شمول اجتماعیارزیابی ریسک محیطیاخلاق و اصول رفتاري

نمسائل اجتماعی مشتریان و زنجیره تأمیمسائل خدمات و زنجیره تأمینشفاف سازي راهبري

رعایت اصول حقوق بشرآموزش محیطیتطبیق با قوانین
توسعه اجتماعی و بشردوستیسیستم مدیریت محیطیترکیب هیئت مدیره

سرمایه گذاري مسئولیت اجتماعیشفاف سازي محیطیمدیریت ریسک سرمایه گذاري

)1396(فخاري و همکاران : نبعم
حفظ نام تجاري و رفتار ضد رقابتی

یادگیري و آموزش اجتماعی
شفاف سازي اجتماعی





هبود شهرت برندب
رتر و شرکت هایی که فاکتورهاي معیارهاي زیست محیطی، اجتمـاعی و حکمرانـی را در اولویـت قـرار می دهنـد، توسـط مشـتریان مسـئولیت پذی

. اخلاقی تر تلقی می شوند
افزایش اعتماد سرمایه گذاران

و بند باشند سرمایه گذاران فردي و نهادي، فعالانه به دنبال شرکت هایی می گردند که به عوامل معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی پای
ی را در درنتیجه، شرکت هاي مالی که ملاحظات معیارهاي زیست محیطی، اجتمـاعی و حکمرانـ. از آن هایی که رعایت نمی کنند، اجتناب می کنند

یري، عدالت و حقوق از طرفی حاکمیت شرکتی به ساختار، شفافیت، مسئولیت پذ. عملیات خود لحاظ می کنند، دسترسی بیشتري به سرمایه دارند
 هـا حکمرانی خوب به سهامداران، به ویژه سهامداران اقلیت، اطمینان می دهد که حقوق و منـافع آن. ذینفعان درون و خارج شرکت کمک می کند

.در تصمیم گیري ها و عملکرد شرکت رعایت می شود

افزایش وفاداري مشتري
ننـد، مشتریانی که به مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی اهمیت می دهند ترجیح می دهند با شرکت هایی که از ارزش هاي آن هـا حمایـت می ک

تریان گنجاندن ملاحظات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در عملیات یک ترفند ویژه براي جذب و حفـظ ایـن مشـ. تجارت کنند
.است



مزیت هاي کلیدي ادغام معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در خدمات بانکی و مالی



پروفایل ریسک پایین تر

. د کنـدنادیده گرفتن عوامل معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی می تواند ریسک مالی قابـل توجهی بـراي سـرمایه گذاران ایجـا
مرتبط با بانک هایی که تأکید زیادي بر عوامل معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی دارند، ممکن است براي مدیریت ریسک هاي

.مسائل زیست محیطی و اجتماعی موقعیت بهتري داشته باشند

مزیت رقابتی

لیـدي اسـت همسویی عملیاتی با عوامل معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی یک تمایز ک. صنعت مالی یک صنعت رقابتی است
.دکه به مؤسسات مالی و شرکت هاي خدمات مالی اجازه می دهد خود را از رقبا جدا کرده و در زمینه رو به رشد مالی پایدار پیشرو شون

بهبود عملکرد شرکت

ا به صـورت ساختار مناسب حاکمیت، تقسـیم وظـایف و مسـئولیت ها ر. منجر به بهبود عملکرد و کارایی شرکت می شودحکمرانی مناسب
.واضح تعیین می کند و نقش ها را جدا می کند



...)ادامه(مزیت هاي کلیدي ادغام معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در خدمات بانکی و مالی 



ابتکارات و چارچوب هاي جهانی حمایت کننده از ادغام معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی وحکمرانی 

نآازفراتروباشندمیخودعملیاتدرحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهايادغامدنبالبهجهانسراسردربانک ها
آنازکهدمی دهنانجامحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهايازپیرويبرايذینفعانسایربهکمکبرايراهاییفعالیت
:نموداشارهزیرمواردبهمی توانجمله

زیستمحیط) 1
گیري ارزش اوراق قرضه سبز منتشرشده در سراسر جهان در چند سال اخیر افزایش چشـم: تخصیص بودجه به پروژه هاي پایدار

، ایـن رقـم بـه حـدود 2021در سال . میلیارد دلار آمریکا منتشر شد37، اوراق قرضه سبز به ارزش 2014در سال . داشته است
مؤسسات مالی ممکن است از صنایع مختلف، از کشاورزي پایـدار گرفتـه تـا انرژي هـاي تجدیـد.میلیارد دلار آمریکا رسید582

.پذیر، با حمایت از پروژه هایی که تأثیرات زیست محیطی مثبت دارند، حمایت کنند

انتظار می رود این بازار . دلار آمریکا بود978ارزش تجارت جهانی اعتبار کربن تقریباً 2022طبق گزارشی در سال : تعدیل کربن
 دهد انتشار مؤسسات مالی می توانند با ارائه ابزارهایی که به شرکت ها امکان می. تریلیون دلار آمریکا برسد2,68به 2028تا سال 

رایج تـرین روش تعـدیل کـربن، تـأمین .گازهاي گلخانه اي خود را خنثی کنند و توسعه یک اقتصاد بدون کربن را تسهیل کننـد
.اعتبار پروژه هاي زیست محیطی است





...)  ادامه(ابتکارات و چارچوب هاي جهانی حمایت کننده از ادغام معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی وحکمرانی 

اجتماعی) 2

ماننـد منابع مالی حاصل از این اوراق براي تأمین مالی پروژه هایی استفاده می شود که به مشـکلات اجتمـاعی مختلـف: اوراق اجتماعی

ده در بازار تعداد اوراق اجتماعی فهرست ش. مراقبت هاي بهداشتی، آموزشی، مسکن، فقرزدایی و پایداري محیط زیست رسیدگی می کنند

درصـد 43,2و 2022درصـدي نسـبت بـه سـه ماهه دوم 8,4رسید که نشان دهنده افـزایش 1239به 2022جهانی در سه ماهه سوم 

.می باشد2021افزایش نسبت به سه ماهه سوم 

صنعت مالی. میلیارد از افراد بزرگ سال در سراسر جهان هنوز بدون بانک هستند1,7بر اساس داده هاي بانک جهانی، : تأمین مالی خرد

.ممکن است دسترسی گروه هاي محروم به سرمایه و ترویج کارآفرینی را با پرداخت وام هاي خرد افزایش دهد





حکمرانی) 3
ارش هـاي مؤسسات مالی می توانند با حمایت از سرمایه گذاري در شرکت هایی کـه شـفاف هسـتند و گز: ترویج رفتار اخلاقی تجاري گزارش باز

.معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی را ارائه می دهند، شرکت ها را پاسخگو نگه دارند

برخی از شرکت ها در حال حاضر حقوق مدیرعامل را به معیارهاي معیارهاي زیسـت محیطی، اجتمـاعی و حکمرانـی : حقوق و دستمزد مدیران
.بانک ها می توانند حمایت ازاین گونه شرکت ها را در اولویت قرار دهند. مرتبط می کنند



...)  ادامه(ابتکارات و چارچوب هاي جهانی حمایت کننده از ادغام معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی وحکمرانی 



سایر ابتکارات و چارچوب هاي جهانی حمایت کننده از ادغام معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی وحکمرانی 

ا بـا اصـول وام براي حمایت از پروژه هایی که تأثیر مثبتی بر محیط زیست دارند، اِچ اس بی سی  پیشنهاد وام سبز خود ر: بانکداري و وام پایدار
.سبز انجمن بازار وام  که هدف آن ایجاد استانداردها و دستورالعمل هاي بازار است، هماهنگ کرده است

بـا توجـه بـه ایـن واقعیـت کـه ملاحظـات معیارهـاي : شمول معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در رتبه بندي اعتبـاري
اسـتاندارد انـد زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی می تواند بر وضعیت مالی شرکت و چشم انداز آینده تأثیر بگذارد، موسسه رتبه بندي جهـانی

. پورز  شروع به گنجاندن ملاحظات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در رتبه بندي اعتباري خودکرده است

معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی مؤسسه سی اف اي  بـراي ارائـه اطلاعـات و منـابع لازم بـه متخصصـان مـالی بـراي : آموزش
ب گنجاندن عوامل معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در تجزیه وتحلیل ها و تصمیمات سرمایه گذاري خـود، شـروع بـه ارائـه مطالـ

.اضافی مرتبط با معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی کرده است

اجتمـاعی شرکت کنندگان کلیدي درزمینه معیارهاي زیست محیطی: گزارش معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی و شفافیت ،
.سرمایه گذاران اکنون می توانند انتخاب هاي بهتري داشته باشند. و حکمرانی اکنون شامل جی آر آي  و سسب  هستند





نی مروري بر استانداردها و گزارش دهی تطبیق با الزامات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرا

گزارش پایداري چیست؟

گزارش پایداري، گزارشی است که سازمان ها درباره تأثیرات اقتصادي، اجتماعی و محیط زیستی فعالیت هاي خود منتشر می کنند .

 کنداین گزارش ارزش ها و ساختار مدیریتی سازمان را نشان می دهد و ارتباط میان استراتژي شرکت و اهداف جهانی اقتصاد پایدار را ترسیم می .

همه سازمان ها، فارغ از اندازه و نوع فعالیت، می توانند گزارش پایداري تهیه کنند.







انگیزه بیرونی
نشان دادن تطبیق با مقررات محلی و هنجارهاي عمومی؛
ایجاد شفافیت براي طیف وسیعی از ذینفعان؛
مزایاي شهرت و اعتبار

انگیزه درونی

 ــت محیطی ــویش زیس ــایی (پ ــک و شناس ــدیریت ریس ــود م بهب
؛)فرصت هاي استراتژیک

 ؛)بهبود عملکرد عملیاتی(تدوین استراتژي
 آگــاهی از تصــمیم هاي تخصــیص منــابع و اســتراتژي هاي کــاهش

هزینه؛
 بهبــود فراینــدها و همــاهنگی در عملکردهــاي (اجــراي اســتراتژي

یزش مختلف سازمان، آگاهی بیشتر از پایداري در کل سازمان و انگ
؛)کارکنان

 وضـعیت توانایی توسـعه یافتـه بـراي پیگیـري(ارزیابی استراتژي
)پیشرفت در برابر اهداف خاص و نوآوري و یادگیري

انگیزه گزارش دهی تطبیق با الزامات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی 

2015لوپز و همکاران،: منبع



مزایا و معایب افشاي داوطلبانه و الزامی
معایبمزایاافشا

افشاي داوطلبانه

انعطاف پذیري
نزدیک شدن به هدف
تطبیق
منافع جمعی صنعت

 منابع ناکافی و عدم اجراي اسـتانداردهاي
گزارشگري

عدم اجرا
تضاد منافع
ضمانت اجرایی و پایبندي ناکافی
رقابت جهانی

افشاي الزامی

استانداردسازي
اعتبار
تغییر فرهنگ سازمانی
 ناقص بـودن گزارش هـاي

داوطلبانه
قابلیت مقایسه
افشاي عملکرد منفی
قطعیت قانونی
 صــرفه جویی در هزینــه

برخـــورد برابـــر بـــا 
سرمایه گذاران

تشکاف دانش بین نهادهاي نظارتی و صنع
یک اندازه براي همه مناسب نیست
عدم انعطاف پذیري
پیچیدگی
فقدان انگیزه براي نوآوري و هزینـه بـالاي

مدیریت
محدودیت در کارایی و رقابت پذیري



2014شولتز و همکاران،: منبع



مهم ترین استانداردهاي گزارش دهی تطبیق با الزامات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی 



GRI(Global Reporting Initiative(ابتکار  گزارشگري  جهانیاستانداردهاي سازمان ) 1

Climate Disclosure Standards Board (CDSB)رهنمودهاي هیئت استانداردهاي افشاي اقلیم) 2

PRI(Principles for Responsible Investment(اصول شش گانه سرمایه گذاري مسئولانه ) 3

 SASB(Sustainability Accounting Standards Board(هیئت  استاندارد  حسابداري  پایدارياستانداردهاي )4



مقایسه  تطبیقی  استانداردها  و  رهنمودهاي پایداري



محدودهمخاطبان /ذینفعاندتخصصی بودن استانداراستاندارد /نام رهنمود

استانداردهاي سازمان 
.شاخص هاي  افشا  حول سه  محور  زیست محیطی، اجتماعی  و  اقتصادي  استتمام  ذینفعانبراي  تمام  صنایع استابتکار  گزارشگري  جهانی

رهنمودهاي هیئت 
سرمایه گذاران، وام دهندگان، براي  تمام  صنایع  استماستانداردهاي افشاي اقلی

.ریسک هاي  مرتبط  به  تغییر  اقلیم  افشا می گرددبیمه گران

اصول شش گانه 
سرمایه گذارانبراي  صنایع  مالی  استسرمایه گذاري مسئولانه 

در خصوص  اقدامات  شرکت  در خصوص  سرمایه گذاري  مسئولانه  و  لحاظ  نمودن  عوامـل
یـد  در  تصمیمات  سرمایه گذاري  تأک) عوامل  زیست محیطی، اجتماعی  و راهبري(پایداري 
.می شود

استانداردهاي هیئت  
استاندارد  حسابداري  

پایداري 
موضوعات  خاص  زیست محیطی، اجتماعی  و  راهبري  را  براي  هر صـنعت    بـه طور  خـاص  سرمایه گذارانکبراي هر صنعت به تفکی

.مشخص  می سازد

1401اقتباس از رحمانی و همکاران : منبع



ناسازگاري و پیچیدگی داده ها) 1
ابهام در دستورالعمل ها و چارچوب هاي نظارتی) 2
تناقض بین اهداف کوتاه مدت سودآوري و پایبندي به پایداري)3
اولویت بندي دشوار بین اهداف مختلف معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 4
شکاف مهارتی و کمبود تخصص داخلی) 5
هزینه هاي بالا براي پیاده سازي و نگهداري) 6
عدم شفافیت و پاسخگویی)7
عدم قطعیت در بازده سرمایه گذاري در پروژه هاي پایدار)8
تغییر سازمانیبالايهزینه هايمقاومت فرهنگی در برابر تغییرات سازمانی و ) 9

چالش سبز شویی و پایداري شرکتی)10
محدودیت هاي زیرساختی و فنی)11
مشکلات اندازه گیري و گزارش دهی معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی)12



چالش هاي پذیرش معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی توسط بانک ها



نبود یک چارچوب یا ساختار مشخص براي گزارشگري مبتنی بر مبانی نظري و استانداردهاي شناخته شده) 1

افشاهاي اختیاري ) 2

تولید گزارش هاي ناهمگون، بدون ساختار و فاقد ویژگی هاي کیفی مورد انتظار ) 3

بســیاري از شرکت ها بــا فرآیندهــا و الزام هاي آنییآشــناعدم ) 4

مدیران شرکت ها و دانش اندكناآگاهی) 5

محدودیت زمان ) 6

وجود چالش در قوانین موجود) 7

خلأ رتبه بندي و عدم وجود شاخص ها ) 8



وضعیت معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در ایران



).هیئت وزیران1390/12/10مصوب (قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه ) 80(بند الف ماده 2آیین نامه اجرایی جزء ) 1

)1371/08/24و اصلاحیه 1353/03/28مصوبه (قانون حفاظت و بهسازي محیط زیست ) 2

)1396/05/24مصــوب (قانون هواي پاك ) 3

)1383/02/20مصوب (قانون مدیریت پســماندها ) 4

)1388/7/15مصوب (قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان ) 5

) هیئت وزیران1398/02/29مصوب (سند ملی کار شایسته ) 6

)1369/08/29مصوب (قانون کار ) 7

)1396/02/12ابلاغی (»الزامات ناظر بر حاکمیت شرکتی در مؤسسات اعتباري غیردولتی«دستورالعمل ) 8

)مجمع عمومی بانک ها1396/07/05مصوب (» الزامات ناظر بر حاکمیت شرکتی در بانک هاي دولتی«دستورالعمل ) 9

)هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار1401/07/18مصوب (» حاکمیت شرکتی ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار«دستورالعمل ) 10



مهم ترین الزامات مرتبط در ایران 



):1402شیخی،(مهم ترین چالش ها در قوانین موجود در ایران عبارتند از 

قوانین متکثر بدون متولی واحد در حاکمیت) 1

نین براي مثال در قوا. در ایران در قوانین و مقررات مربوط یا ضمانت اجرایی وجود ندارد یا ضمانت اجرایی ضعیفی وجود دارد: ضمانت اجرایی ضعیف) 2
عمل دراماحفاظت و بهسازي محیط زیست و نحوه جلوگیري از آلودگی هوا، سازمان محیط زیست اجازه دارد تا با شرکت هاي متخلف به راحتی برخورد کند، 
...  آلاینده و کت این اتفاق به دلیل فشار شرکت هاي متخلف و سایر دستگاه هاي اجرایی، احتمال بیکاري کارگران مجموعه، نبود بودجه مناسب براي بهسازي شر

.کمتر رخ می دهد

پشتیبانی ضعیف قوانین در حوزه کارگري) 3

خصوصیحریممانندشرکت هااجتماعیمسئولیتحوزهنوظهورموارد:شرکت هااجتماعیمسئولیتنوظهورمحورهايدرقوانیننبود)4
.استبودهایراندرسیاست گذارانموردتوجهکمترشفافیت،ومصرف کنندگان

ورد کمتر گنجاندن مشوق هاي مالیاتی و تبلیغاتی در این حوزه می تواند براي ارتقاي مشارکت اجتماعی شرکت ها مؤثر باشد که این م: ضعف در مشوق ها) 5
.در قوانین و مقررات مدنظر قرارگرفته است



ها در قوانین موجود در ایران مهم ترین چالش



مسئولیت ناپذیر) 1

. ها دیده می شودنیز به وفور در آن... شرکت هایی که نه تنها از قانون و رسوم متعارف و استانداردها تبعیت نمی کنند، بلکه از اقدامات غیراخلاقی مانند استثمار کارگران و 

داراي حداقل مسئولیت) 2

.درصورتی که اجبار و الزام قوانین نباشد، قوانین را رعایت نمی کنند و رعایت این قوانین را هزینه اي اضافی براي خود می بینند

ناقص) 3

آن هـا ي بلندمـدتاتژاین دسته از شرکت ها در تعداد محدودي از فعالیت هاي مربوط به حوزه مسئولیت اجتماعی مشارکت دارند و شرکت در ایـن فعالیت هـا جـزو اسـتر
.عمده شرکت هاي ایرانی در این دسته جاي می گیرند. نمی باشد و هدف آن ها بیشتر ناشی از انگیزه هاي سودمحور هستند

راهبردي) 4

ذ گواهینامه هاي اخت واین شرکت ها اغلب داراي خط مشی هاي اخلاقی قوي هستند براي مثال به مدیریت منابع انسانی، پاسخگویی به مشتریان، کیفیت محصول یا خدما
. می پردازند) گواهینامه تعالی سازمانی(TQMو26000یا 9000ایزو 



تقسیم بندي کلی شرکت هاي ایرانی درزمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی



»مسئولیت اجتماعی شرکت ها«پیش نویس قانون 

ار و تمامی شرکت هاي فعال در کشور که با سه شاخص گردش مالی، تعداد کارکنان و دامنه مخاطبان که از حد مشخص شـده توسـط وزارت تعـاون، کـ

آیین نامـه ضابطه حد مشخص شـده در. رفاه اجتماعی بالاترند، ملزم هستند سالیانه گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت خود را در اختیار عموم قرار دهند

.اجرایی این قانون توسط هیئت وزیران مشخص می شود

گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت ها باید شامل موارد زیر باشد:
تأثیرات مثبت یا منفی شرکت بر محیط زیست) 1
بهداشت و ایمنی محیط کار) 2
حمایت از مصرف کننده با تمرکز بر فعالیت هاي مربوط به سلامت و حفظ حریم خصوصی مصرف کنندگان) 3
فعالیت هاي صورت گرفته در مسیر توسعه آموزش و رفاه در جامعه با تفکیک منطقه) 4
شاخص هاي عدالت و تبعیض در محیط کار) 5
حمایت ها و تسهیل فعالیت تشکل کارگري شرکت با شرح مصادیق آن) 6
حاکمیت سازمانی، با تمرکز بر شفافیت و پاسخگویی شرکت) 7





.....)ادامه(»مسئولیت اجتماعی شرکت ها«پیش نویس قانون 

ین و شرکت هاي تجاري اعم از دولتی و خصوصی در فعالیت هاي داوطلبانه مسئولیت اجتماعی شرکت خـود مکلف انـد بـر اسـاس نقشـه آمـایش سـرزم

.نیازمندي هاي واقعی هر منطقه با اولویت مناطق محروم عمل کنند

 از مالیات خود را در قالب فعالیت هاي داوطلبانه مسئولیت اجتماعی هزینه کنند% 10شرکت هاي دولتی و خصوصی می توانند.

ي وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت آموزش وپرورش، وزارت علوم، تحقیقات و فنـاوري، وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت و سـازمان صداوسـیما

ج جمهوري اسلامی ایران مکلف هستند مسئولیت اجتماعی شرکت ها را از طریق ساخت برنامه، تهیه کتب، متـون و واحـدهاي درسـی در جامعـه تـروی

.کنند

مـاه 6ف تمامی دستگاه هاي تخصصی موظف اند نظام استانداردهاي مسئولیت اجتماعی شرکت ها در حوزه تخصصی خود را مطابق قوانین و مقررات ظـر

.اجتماعی خود را منطبق با این استانداردها انجام دهند) پروژه هاي(شرکت ها موظف اند طرح هاي . پس از تصویب این قانون تهیه و ابلاغ کنند

ف وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مکلف اســت گزارش ســالیانه عملکرد قـوانین مـرتبط بـا مسـئولیت اجتمـاعی شـرکت ها را در حوزه هـاي مختلـ

.زیست محیطی، کارگري، حقوق مصرف کنندگان و آلودگی هوا تهیه و به مجلس شوراي اسلامی و جامعه ارائه کند





عوامل تاثیرگذار بر افزایش عملکرد معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در بانک ها

انتخاب استراتژي مناسب) 1

ایجاد تیم هاي تخصصی براي مدیریت معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 2

پیاده سازي سیستم هاي مدیریت زیست محیطی و اجتماعی در بانک ها) 3

حکمرانیمعیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و با تطبیق اهمیت فناوري هاي نوین در) 4

نحوه انتخاب بهترین شیوه ها: اندازه گیري و گزارش نتایج معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 5

یکپارچه سازي مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی در فرهنگ سازمانی) 6





انتخاب استراتژي مناسب

:انتخاب استراتژي  با در نظر گرفتن یکی از نظریه هاي پایداري

اط بـا مسـئولیت طبق این نظریه، شرکت ها باید با تمرکز بر ایجاد ارزش براي سهام داران و کنار گذاشتن تصمیماتی در ارتبـ: نظریه نمایندگی) 1
. اجتماعی، بر منافع سهامداران خود تمرکز کنند

بـراي . ر نمـوداین نظریه مشخص می کند با توجه به ذینفعان سازمان می بایست چه نوع گزارش هاي پایداري براي آن ها منتش: نظریه ذینفعان) 2
مثال سرمایه گذاران و تحلیلگران مالی بـه منظور ارزیـابی عملکـرد کلـی و برآوردهـاي مخـاطرات زیسـت محیطی، دولت هـا جهـت اجـراي قـوانین

. زیست محیطی و مشتریان به منظور حفاظت از حقوقشان به اطلاعات زیست محیطی نیاز دارند

و پایـداري این نظریه پیشنهاد می کند که عدم تطبیق با هنجارهاي اجتماعی و الزامات زیست محیطی، مشروعیت سازمانی: نظریه مشروعیت) 3
.نندمالی را تهدید می کند و بنابراین سازمان ها از افشاي اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی براي برآورده کردن نیازهاي جامعه استفاده می ک

در ارتباط (ین این نظریه سازمان هاي تجاري را تشویق و ترغیب می کند تا با کلیه ي ذینفعان ازجمله شرکاي زنجیره ي تأم: نظریه علامت دهی) 4
ستیابی بـه ابعـاد ارتباط برقرار کنند و علامتی واحد براي د) باهم افزایی، یکپارچگی و وابستگی منابع مولفه هاي مختلف مدیریت زنجیره ي تأمین

. مالی عملکرد پایداري اقتصادي و غیرمالی محیطی، اجتماعی و حاکمیتی ارسال نمایند




......)ادامه(انتخاب استراتژي مناسب

:انتخاب استراتژي  با در نظر گرفتن یکی از نظریه هاي پایداري

ارهاي این نظریه یک شرکت را به مثابه ي شکلی سـازمان یافته از افـراد و گروه هـاي متنـوع بـا منـافع همسـو، سـازوک: نظریه سازمانی) 5

اس معیـار نظریه سازمانی به درك اینکه چگونـه بـر اسـ. حاکمیتی، ارزش ها، قوانین و شیوه هایی در نظر می گیرد که می تواند نهادینه شود

 یابـد؛ کمـک پایداري، هماهنگی ایجاد می شود و چگونه مفاهیم یا شیوه هاي مرتبط با پایداري در بین سازمان ها گسترش یافته و تعمیم می

.می کند

 ها و سرمایه هاي خاستگاه این نظریه به جامعه شناسی و روانشناسی برمی گردد و به مدیریت به عنوان ناظر کلیه ي دارایی: نظریه نظارت) 6

بـه منـافع نظریه نظارت، بهترین منافع درازمدت یک گروه را پیش از اهداف شخصـی کـه. شرکت در حفظ منافع کلیه ي ذینفعان می نگرد

.فردي منجر می شود، ارتقا می دهد

بـر رفتـار شناختی، هنجاري و قانونی که-نظریه به بررسی فشارهاي محیط خارج از سازمان مانند ساختار فرهنگیاین : نهادينظریه ) 7

.سازمان اثر میگذارد، میپردازد




:مراحل ایجاد یک استراتژي پایداري مناسب معمولاً شامل مراحل زیر است
تعریف چشم انداز، ماموریت و ارزش ها: 1مرحله 
ایجاد یک کمیته پایداري: 2مرحله 
ارزیابی عملکرد پایداري فعلی: 3مرحله 
درگیر نمودن کارمندان در اجراي ماموریت ها: 4مرحله 
برنامه ریزي، تعیین اهداف و اولویت بندي طرح ها: 5مرحله 
اجراي طرح، ایجاد و ابلاغ سیاست ها و شیوه هاي جدید: 6مرحله 
پیگیري پیشرفت و اندازه گیري نتایج: 7مرحله 
تجزیه و تحلیل نتایج و مقایسه با اهداف و معیارها: 8مرحله 
تشویق کارمندان بابت موفقیت ها و بهبود نقص ها: 9مرحله 
تکرار این چرخه تا کسب بهبودي در معیارهاي کلیدي: 10مرحله 



انتخاب استراتژي مناسب



وبیرانوند(ودشتوجهگزارش هادرزیرعناصربهمی بایستباشد،بالاحکمرانیواجتماعیزیست محیطی،معیارهايافشايکیفیتاینکهبراي
:)1402دادبه،

یالیاتعمتطبیق،محیطشهرت،رقابتی،مزیتمی تواندکهرابالقوه ايرویدادهايتهدیداتبه وضوحبایدمدیریتهايتیم:ریسک ها)1
.کنندشناساییدهد،قرارتأثیرتحتراشرکتمالیسلامت

ازنوآوري،جدیدبازارهايبهنفوذیاجدیدمحصولاتمعرفیبرايبتوانداستممکنشرکتیککههستندبالقوه ايزمینه اي:فرصت ها)2
.کنداستفادهآن ها

وانیزمجدولبودجه،به عنوان مثالمی کند؟استفادهفرصت هاازیاومی دهدکاهشراریسک هااینمدیریتچگونهدقیقاً:استراتژي ها)3
شد؟خواهدتشکیلدیگرمواردوابتکاراتاینهدایتبرايجدیديتیمآیاچیست؟نتایجبالقوهدامنه

شاملوباارزشمعیارهاازنظرمی بایستبخشاین.استشرکتپایدارياهدافجهتدرپیشرفتوتلاش هاآشکارارائه:عملکردگزارش)4
:باشدزیرموارد

گذشته؛دورهبهنسبتفعلیدورهبهبود

شرکتهمتایانگروهبهنسبتبهبود.


نحوه انتخاب بهترین شیوه ها: اندازه گیري و گزارش نتایج معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی



هدف هاي  سازمانرد و با  راهبحکمرانیارتباط  معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و ) 1

در برنامه ها، اقدام ها  و  شاخص هاي کلیدي  عملکرد؛حکمرانیمعیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و یکپارچه  نمودن

یک  جزء جدایی ناپذیر از برنامه ریزي، هدف ها، سرمایه انسانی و فرهنگ؛

 اهبرديحکمرانی به صورت رمرتبط کردن مسائل حکمرانی مانند چارچوب حقوق و دستمزد با معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و

ارتباط افراد و ایجاد همکاري) 2

لزوم ارتباط تیم معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی با تمام افراد سازمان؛

ی؛لزوم توسعه روابط با ذي نفعان بیرونی و مشاوران، جامعه و دولت توسط تیم معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمران

 در ارتباط بودن تیم معیارهاي زیست محیطی، اجتمـاعی و حکمرانـی بـا مـدل هاي توسـعه معیارهـاي زیسـت محیطی، اجتمـاعی و

.حکمرانی در جهان و اتخاذ مدل هاي جدید براي سازمان به منظور ارتقاء بلوغ معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی


یکپارچه سازي مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی در فرهنگ سازمانی



....)ادامه(یکپارچه سازي مسائل محیط زیستی، اجتماعی و حکمرانی در فرهنگ سازمانی

اتصال معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی به فرآیندها در همه سطوح سازمانی) 3

شودگسترش معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در کل سازمان که دربرگیرنده افراد و داده هاي هر بخش نیز می 

اتصال و خودکارسازي فرآیندهاي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در راستاي افزایش کارایی

زگار در گنجاندن معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در همه سطوح فرهنگ سازمان در قالب یک رویکرد کل نگر، سا

سرتاسر سازمان





نقش واحدهاي تطبیق در اجراي استانداردهاي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی

آموزش و راهنمایی کارکنان و توسعه برنامه هاي آموزشی براي ایجاد فرهنگ پایداري) 1

مدیریت پیچیدگی هاي مختلف مقررات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 2

تعامل با سهامداران و نهادهاي نظارتی) 3

چارچوب تطبیق ) 4

مستندسازي مؤثر تعهدات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 5

ارزیابی مستمر اثربخشی اقدامات کنترلی ) 6





پیشنهاد ها

تدوین استانداردهاي بومی مشخص براي گزارشگري معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 1
يایجاد چارچوب هاي استاندارد و قابل مقایسه براي گزارشگري معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در صنعت بانکدار.
 تعیین شاخص هاي کلیدي عملکرد)KPIs (براي اندازه گیري عملکرد معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی بانک ها.

الزام بانک ها به افشاي اطلاعات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 2
اجباري کردن افشاي اطلاعات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی براي همه بانک ها، صرف نظر از اندازه و نوع فعالیت.
تعیین مجازات براي بانک هایی که از افشاي اطلاعات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی خودداري می کنند.
ایجاد پایگاه داده هاي عمومی براي دسترسی آسان به اطلاعات معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی بانک ها.

رتبه بندي بانک ها بر اساس عملکرد معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 3
ایجاد سامانه هاي رتبه بندي مستقل براي ارزیابی عملکرد معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی بانک ها.
استفاده از رتبه بندي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در تصمیم گیري هاي سرمایه گذاري.
تشویق بانک ها به بهبود عملکرد معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی خود از طریق رقابت.





....)ادامه_(پیشنهاد ها

ارائه مشوق هاي مالیاتی براي بانک هاي پایبند به معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 4
ارائه تخفیف هاي مالیاتی به بانک هایی که در پروژه هاي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی سرمایه گذاري می کنند.
معافیت مالیاتی براي درآمد حاصل از فعالیت هاي پایدار.

ایجاد صندوق هاي دولتی براي حمایت از پروژه هاي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در صنعت بانکداري.

آموزش مدیران و کارکنان در زمینه معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی) 5
گنجاندن آموزش هاي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در برنامه هاي آموزشی کارکنان بانک ها.
افزایش آگاهی مدیران و کارکنان در مورد اهمیت معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی.
ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی.





....)ادامه_(پیشنهاد ها

استفاده از فناوري نوین براي تسهیل گزارشگري و نظارت بر معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی ) 6

و سرمایه گذاري در نرم افزارها و ابزارهاي دیجیتال براي جمع آوري، تجزیه وتحلیل و گزارشگري داده هـاي معیارهـاي زیسـت محیطی، اجتمـاعی
.حکمرانی

استفاده از فناوري بلاك چین براي افزایش شفافیت و امنیت داده هاي معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی.

توسعه سامانه هاي هوش مصنوعی براي نظارت بر عملکرد معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی.

همکاري و اشتراك گذاري تجربیات بین بانک ها) 7

تشویق همکاري بین بانک ها، نهادهاي نظارتی و سازمان هاي غیردولتی در زمینه معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی.

ایجاد پلتفرم هاي آنلاین براي اشتراك گذاري تجربیات و بهترین روش ها در زمینه معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی.

برگزاري کنفرانس ها و کارگاه هاي آموزشی براي ترویج معیارهاي زیست محیطی، اجتماعی و حکمرانی در صنعت بانکداري.




.با سپاس از حسن توجه شما عزیزان
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